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Qui est Artist at Home 
 
Artist at Home est une organisation indépendante qui propose une solution aux problèmes actuels du 
secteur artistique: une plateforme parapluie pour le secteur culturel par le secteur culturel. Nous ne 
manquons pas de bonne volonté. Nous avons posé les bases avec une équipe de développeurs 
enthousiastes, créatifs et organisations du secteur. Artist at Home ne fait aucune distinction entre les 
travailleurs indépendants, les travailleurs flexibles ou les employés. Ensemble, nous sommes forts et une 
approche commune est nécessaire. artistathome.be est une application en ligne créée par Artists United asbl 
(*) avec le soutien du fournisseur de logiciels Starfisk pour soutenir les artistes. 
 

ArtistAtHome.be     
 
À l'aide d'une plateforme en ligne, Artist at Home vous donne la possibilité de continuer à faire ce que vous 
aimez faire, jouer et créer. En tant qu'artiste, vous pouvez créer un profil avec une biographie et une 
photo / vidéo de profil pour vous présenter. N'oubliez pas un lien vers un portfolio externe pour présenter 
votre travail! 
 
Une fois que votre profil d'artiste est complètement prêt à recevoir des fans, c'est à vous d'indiquer quelles 
performances vous êtes prêt à livrer. Pour ce faire, ajoutez des produits à votre profil. En tant qu'artiste, 
vous obtenez une liberté créatif totale. 
La seule restriction est que vous devez respecter l'un des formats de diffusion suivants: vidéo, photo, texte 
ou audio. Si la créativité est désespérément perdue, vous pouvez toujours être inspiré par nos exemples sur 
le site. 
 
C'est maintenant aux fans de passer des commandes et la demande est forte. Les performances, les 
expositions ont chuté en masse, mais cela ne signifie pas que la demande d'art diminue. Beaucoup de gens 
sont à la maison, en «séjour» et le besoin de détente à la maison est grand. 
 
Dès qu'une commande arrive, vous le verrez dans l'aperçu de la commande et vous pouvez livrer la 
performance en téléchargeant le fichier approprié, éventuellement accompagné d'un message pour le 
fan. Confirmez maintenant et le tour est joué, votre première représentation est un fait! 
 
 

Les associations 
 

L'assistance d'Artiste at Home au secteur artistique va au-delà de cette plate-forme. Nous voulons également 
soutenir les différents groupes d'intérêt. Après tout, ils se battent pour le bien-être de l'artiste et jouent un 
rôle important dans la sauvegarde du secteur. Lors de l'inscription, vous, en tant qu'artiste, pourrez 
indiquer quelle association ou organisation vous soutenez. Artists United sera le premier dans ce 
domaine, mais plusieurs associations se joindront bientôt. Une partie des revenus générés par un artiste ira 
directement à l'association qu'il soutient 
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Encore une fois, quelle association vous soutenez est entièrement votre choix. Il leur appartient également 
de communiquer comment ils dépenseront leurs revenus. Des exemples possibles sont l'intensification de 
leurs activités actuelles, l'alimentation d'un fonds de soutien général, la fourniture d'une assistance financière 
et / ou de conseils, etc. 

 
La répartition des revenus   

 
En plus d'aider les associations, Artist at Home souhaite naturellement aider les artistes dans le besoin en 
leur fournissant une nouvelle source de revenus. Lorsqu'un fan choisit une performance, il paie pour 
confirmer l’ordre. Cette somme est répartie de manière à ce que le secteur artistique soit aidé de manière 
optimale: 
 

• Le prix fixé par l'artiste est entièrement pour l'artiste. En tant qu'artiste, vous pouvez choisir 
d'affecter ce montant à votre portefeuille dans son intégralité, ou de transmettre un pourcentage que 
vous pouvez fixer vous-même à l'association que vous avez choisie. 
 

• Ci-dessus, le client paie un supplément de 15% du montant demandé par l'artiste, à titre de soutien 
général pour le secteur: Une part minimale couvre les frais de plateforme  de Artist at Home, le 
reste revient entièrement à l'association qui a sélectionné l'artiste. 

 
Grâce à la possibilité d'apporter un soutien supplémentaire à l'association, les plus grands artistes peuvent 
agir en tant que bienfaiteurs. 
 
 

Paiement, via Enhansa 
 

Pour rendre la procédure de paiement aussi simple que possible, nous utilisons le système de paiement 
Enhansa. Lors de votre inscription à Artist at Home, vous créez automatiquement un portfolio Enhansa en 
tant qu'artiste. Via le lien vers l'espace de travail Enhansa, vous pouvez voir un aperçu de tous vos revenus 
déjà générés et le montant total collecté. Une fois par mois, le crédit (montant sur le portefeuille 
Enhansa) vous sera versé par Enhansa. Vous pouvez définir la manière dont ce paiement se déroule. 
Pour le moment, nous prévoyons une facturation automatisée, ou un lien vers l'outil PayPro comme options 
possibles. Dans le cas où, en tant qu'artiste, vous ne disposez pas d'informations de facturation, vous pouvez 
également choisir de transférer tous vos revenus à votre fonds de soutien choisi. Vous pouvez ensuite 
demander de l'aide à cette fédération ou à ce fonds.  
 
Ne vous inquiétez pas si ce n'est pas encore complètement clair pour vous. Une fois que nous sommes prêts 
pour les paiements, la plateforme expliquera étape par étape comment cela fonctionne. 
 
 

Opérationnel   
 
Nous travaillons très fort pour que la plateforme soit opérationnelle dès que possible. L'application en ligne 
sera élargie progressivement avec de nouvelles fonctionnalités dans les jours et semaines à venir.  
En premier lieu, nous voulons vous donner, aux artistes, la possibilité de préparer le magasin pour les fans: 
créer un profil d'artiste et ajouter vos produits. Dès que la page d'accueil et les fonctions de recherche telles 
que la barre de recherche ou la recherche par catégorie sont implémentées, nous pouvons accueillir les fans.  
Enfin, lorsque l'ensemble de la procédure de paiement aura été triplement vérifiée, les fans pourront passer 
des commandes. A partir de là, c'est à vous de tirer les meilleures performances du placard! 
 

 


